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一、调查背景和方法 
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二、调查结果 

 

12387 3×4129

79.78% 12.82%

7.32%  

 
图 1：电话接听情况占比图 

94.71% 93.51%
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89.84% 78.54%  

 
图 2：四类调查对象电话的接通情况 

 

3 2627

63.62% 2 836 20.25% 1

339 8.21% 3 327

7.92%  

表 1：三轮拨打按有人接听的次数分类占比表 

有人接听情况 3 次均无人接听 1 次有人接听 2 次有人接听 3 次均人有接听 

调查对象家数 327 339 836 2627 

调查对象占比 7.92% 8.21% 20.25% 63.62% 

327 3

0 1 2 324

8.64%

 

3749 134 ST
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2.05 1 A

2.36 134 ST 18

13.43% A 7.92% 5.51%

1 14.93% A 8.21%

6.72% 2 24.63% A 20.25%

4.38% 3 47.01% A

63.62% 16.61%  

表 2：134 家被 ST 的公司接听频次表 

接听情况 3 次均无人接听 1 次有人接听 2 次有人接听 3 次均人有接听 

ST 公司家数 18 20 33 63 

ST 公司接听情

况占比 
13.43% 14.93% 24.63% 47.01% 

A 股平均情况 7.92% 8.21% 20.25% 63.62% 

ST 公司与 A 股

平均接听情况

差值 

5.51% 6.72% 4.38% -16.61% 

96.17%

 

 

3244 3102 3168 96.17%

                                                        
1 每轮调查按接听成功与否来计，三轮调查最多接听 3 次。 
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3.83%  

表 3：三轮电话调查接听者回答问题情况表 

 有人接听 
有效回答问

题个数 
有效回答率 

不能有效回

答问题个数 

不能有效回

答率 

第一轮 3325 3244 97.56% 81 2.44% 

第二轮 3255 3102 95.30% 153 4.70% 

第三轮 3312 3168 95.65% 144 4.35% 

三轮平均 - - 96.17% - 3.83% 

99.27%

 

 
图 3：四类对象在有人接听后有效回答问题的比率 

86.38%

 

“ ”

“ ” “ ”

86.38% 12.77% 0.85%  
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表 4：三轮电话调查接听者态度情况表 

 
有人接听

个数 

态度友好

个数 
友好率 

态度一般

个数 
一般率 

态度较差

个数 
较差率 

第一轮 3325 2456 73.86% 838 25.20% 31 0.93% 

第二轮 3255 3036 93.27% 179 5.50% 40 1.23% 

第三轮 3312 3047 92.00% 252 7.61% 13 0.39% 

三轮平均 - - 86.38% - 12.77% - 0.85% 

95.53% 90.50%

84.91% 85.83%  

 
图 4：四类对象电话接听人员态度友好的占比 

 

三、取得的成绩和存在的问题 

 

79.86% 82.72%
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图 5：2016-2020 年投资者咨询服务电话平均接通率 

3.5 78.54%
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图 6：四类对象电话接听率与去年的对比 

 

327

7.92% 208

5.30% 50

2016 2017
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图 7：2016-2020 年三轮拨打均无人接听的调查对象占比 

96.17%

93.96%

86.38% 91.80%
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图 8：2016-2020 年有效回答问题的情况及服务态度情况 

四、总结与建议 
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